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TRIBUNAS

Eficiencia electronica

050y empresario. Firmo como in-
geniero en estas paginas de LAS
PROVINCIAS porque asi me deseo
presentar. Pero también soy em-
presario, administrador de una pequenaS.L.

Me gustaria compartir algunas ideas ttiles
sobre la eficiencia, término de absoluta actua-
lidad, en este caso en su aspecto electronico.
No me refiero a algo tecnoldgicamente avan-
zado y futurista, me refiero a una eficiencia
basada en ‘sentido comun electronico’ con he-
rramientas al alcance de cualquiera.

Las empresas presentamos en estas fechas
de primeros del mes de julio los impuestosen
la Agencia Tributaria: IVA, retenciones de IRPF
e Impuesto de Sociedades. Y tenemos que pre-
sentar también las cuentas anualesen el Re-
gistro Mercantil.

Losservicios electronicos de la Agencia Tri-
butaria, la AEAT, funcionan de maravilla. Hace
anosque es asi y lo compruebo continuamen-
te como persona fisica y como empresario. Se
hace alli muy buen trabajo que ha sido reco-
nocido internacionalmente. Fue clave la labor
de un ingeniero valenciano que estuvo al fren-
te de los sistemas de informacion durante 12
anos y sus sucesores mantienen alto el liston.
En mi opinién, las empresas y personas fi-
sicas disfrutamos de una eficiencia absoluta
para gestionar impuestos estatales.

La presentacion de las cuentas anuales en
el registro mercantil ya es otro cantar. Que no
se enfaden notarios y registradores porque es-
cribo esto con animo de mejorar. Este tramite
requiere en mi empresa y en mis asesores con-
tables no menos de cuatro desplazamientos y
ocho horas de atencion. Y eso para presentar
unas cuentas que estan en soporte electroni-
co: nose pueden presentar on-line con el cer-
tificado digital o firma electrénica de la em-
presa. Se requiere que un notario legalice mi
firma en un papel y que se genere un fichero

electrénico, se grabe en un CD de plastico (pa-
gando el canon digital a la SGAE, porcierto) y
se entregue fisicamente en el registro: pura
ineficiencia.

Peticién a quien corresponda: dentro deun
ano, en juliode 2012, deseo presentar mis cuen-
tas de forma on-line via Internet. Tiene que
ser posible.

Otro ejemplo de ineficiencia, cuyo reme-
dio requiere algo de sentido comun, tiene que
ver con el uso del correo electronico. Se trata
de una herramienta consolidada que a buen
seguro utiliza para comunicaciones persona-
les y profesionales la gran mayoria de los lec-
tores.

Presten atencion a la publicacién de direc-
ciones de correo electronico en folletos, anun-
cios y tarjetas de empresas y profesionales que
no son atendidas o, peor atin, que no funcio-
nan. Esto puede pasar en las mejores empre-
sasy nosuele detectarse hasta que alguien
se queja. Pero si ese alguien es un potencial
cliente, o muchos clientes, el dafio ya esta he-
cho.

La resistencia al cambio con razones del tipo
como: «nuestros procedimientos solo contem-
plan la comunicacion por correo ordinario o
por faxy» son una fuente inmensa de ineficien-
cias.

Un ejemplo de un uso ineficiente del correo
electronicolo he experimentado recientemen-
te con una destacada entidad publica de la Co-
munidad Valenciana. Muchas entidades ofi-
ciales tienen asignada una direccion de correo
electrénico desde hace anos. La dindmica in-
ternade su trabajo, algo que desconozco, hace
que a pesar de mi perseverancia en mis espo-
radicas interrelaciones con determinadas en-
tidades publicas, rara vez consigo comunicar-
me con ellas por correo electrénico. Reciente-
mente consegui que me facilitaran una direc-
cion electronica y cuando, lleno de alborozo,
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les envié un correo me lo rechazo el sistema
por ‘buzon lleno’. Me personé a los pocos dias
en laentidad y una amable funcionaria me ex-
plico que el buzén lo comparten entre 22 per-
sonas, que tan solo tiene 100 MBy que ade-
mas se llena con comunicados que no tienen
relacion directa con el trabajo de su unidad,
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por ejemplo los remitidos por sindicatos.

No deseoimportunar a nadie, de verdad, y
menos atin a la Administracion Publica. Res-
petuoso y perseverante he presentado un es-
crito en esa entidad proponiendo dos sencillas
soluciones con coste nulo. Todos los que inte-
ractian conla Administracion y lo deseen po-
drian ahorrar mucho tiempo y coste con un
uso racional del correo electronico, mucho mas
eficiente que el fax y vélido para gran canti-
dad de comunicaciones que no requieren acu-
se de recibo fehaciente.

Los empresarios y profesionales no necesi-
tamos subvenciones, si acaso precisamos fi-
nanciacion y exenciones fiscales para inver-
siones innovadoras. Y 1o que sobre todo ne-
cesitamos es que nos faciliten los tramites, que
no nos hagan irde ventanilla en ventanilla y
que las gestiones mas habitualeslas podamos
hacer remotamente.

Finalizo ya esta monserga de maestro elec-
trénico grufién con cinco consejos paraun uso
eficiente del correo electrénico en las comu-
nicaciones profesionales y personales:

1) Ponga siempre un asunto concreto y sig-
nificativo para que se sepa de qué va el correo.

2) No mezcle temas e interlocutores que no
tienen relacion. Mejor escribir dos correos.

3) Cuide la maquetacion: ponga puntos y
aparte, y lineas en blanco que enriquecen el
texto para mejorar su legibilidad, centrando
visualmente la atencion sobre la informacion
clave,

4) Conviene serdoblemente preciso en las
fechas, horas y lugares. No todo el mundo abre
el correo todos los dias, no basta con decir «el
lunesy porque no sabemos cuando lo abriran.

5)Antes de enviar un correo hay que releer-
lo, poniéndose en el lugar de quien lo va a re-
cibir, para mejorar la claridad tanto del texto
del correo como de su aspecto visual.

Y aqui termino. Todos tenemos mucho que
ganar usando herramientas consolidadas de
comunicacion y gestion electronica. Ganare-
mos tiempo si aplicamos nuestro mejor sen-
tido comun.

Los ejemplos concretos solo pretenden ilus-
trar situaciones reales, Pido disculpas si algu-
na persona se siente directamente ofendida:
no es miintencion.

Querido lector, que tenga usted un feliz ve-
rano.
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